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Kuidas dialoogikaarte
kasutada?




Kuidas dialoogikaarte kasutada?

Viljaka dialoogi loomine vajab oppimist ja harjuta-
mist. Nendelt kaartidelt leiad napunaiteid ja valjen-

deid, mis aitavad dialoogi labi viia ehk holbustada.

Esmalt omanda moned votted, seejarel Llihvi oma
oskusi dialoog dialoogi haaval. Alusta endast: opi
olema hea kuulaja ja dialoogiliste kiisimuste
esitaja.

Igas dialoogis on oluline leida hea viis haalestami-
seks, vestluse stivendamiseks ja lOpetamiseks ning
luua keskkond, kus koik saavad vordselt osaleda.
Oluline on moelda dialoogieelsele olukorrale.
Naiteks, kas osalejate vahel on pingeid? Kas keegi
vOib proovida vestlust domineerida?

Dialoogi labiviija rolli kirjeldamiseks leia oma sona,
nt juhendaja, fasilitaator, holbustaja, ruumilooja.
Void kasutada sonu dialoogiring, vestlusring voi
aruteluring.

Siin on moned napunaited kaartide kasutamiseks

1  Alusta kaartide kasutamist enne dialoogi
algust, kavandamise etapis.

2  Loe kaardid labi ja kirjuta dialoogi eesmargile
vastav stsenaarium.

3 Muuda kaartide sonastust, et see sobiks pare-
mini sinu tavaparase konestiili ja ldhenemisega.
Talleta olulised markmed.

4 Loe kaardid ja oma markmed enne dialoogi
veel kord labi.



Mis on dialoog?



Mis on dialoog?

Dialoog on vestlus, mille eesmark on avardada
arusaamist teemast, teistest ja iseendast.

See loob véimaluse vordseks osalemiseks ning
tingimused, kus on vGéimalik oma motteid vabalt
jagada.

Dialoog tugevdab usaldust ja kaivitab loovuse.
Vestluse kaigus voivad esile kerkida tllatavad uued
vaatenurgad.

Iga osaleja panus on vordselt oluline. Igatks toob
dialoogi oma unikaalse vaatenurga ja kogemuse.
Iga osaleja vOib vabalt jagada olulist viisil, mis voi-
maldab tal end kuuldavaks teha.

Dialoogi mote ei ole vaielda voi kedagi veenda,
vaid voimaldada erinevate vaatenurkade esiletoo-
mist. Oluline on turvaline ja usalduslik 6hkkond,

kus koik arvamused on teretulnud ning kedagi ei
moisteta hukka valjendatud seisukohtade parast.

Vestlus on moeldud kulgema loomulikult ja omas
tempos, jargides selle sisemist arengut.

Dialoogi abil saab erineva taustaga inimesi kokku
tuua kohtumiseks, kus koik on vordsed. Selles osa-
lemine on voimalus harjutada kuulamist ja raakimist
viisil, mis ei slivenda vastasseisu, vaid loob maoist-
mist ja usaldust.

Dialoog voib olla Ghekordne siindmus voi osa pike-
mast protsessist, mille raames on vaja sigavamat
arusaamist, leida voimalusi edasiliikkumiseks ning
tugevdada koostood.



Millal kasutada dialoogi
ja millal mitte?



Millal kasutada dialoogi ja millal mitte?

Dialoog on teadlik ja lihtsa struktuuriga vestlus
olulisel teemal. Dialoog on vajalik sel juhul, kui
soovime mingeid kisimusi voi teemasid paremini
moista.

See erineb teistest vestlus- voi aruteluvormidest.
Naiteks debatt keskendub paremate argumentide
leidmisele ja teiste veenmisele. Labiradkimiste
eesmark on leida lahendused, teha kokkulepped ja
jouda kompromissini. Otsuste tegemine, kokkule-
pete solmimine ja konfliktide lahendamine noua-
vad teisi protsesse ja meetodeid.

Dialoog vGib olla osa nendest protsessidest siis, kui
jagatud arusaam puudub voi on killustunud ning on
sageli koige vaartuslikum pigem enne lahendus-
te otsimist.

Dialoog ei ole igas olukorras asjakohane, naiteks
siis, kui on vaja kiiresti leida lahendus voi jouda
kokkuleppele. Paljudes keerulistes olukordades on
struktureeritud konflikti vahendamine kasulikum kui
dialoog.

Tuleks silmas pidada, et on
voimatu pidada dialoogi
inimesega, kes ei ole valmis
sellele vahemalt voimalust
andma.



Juhendaja oskused
ja hoiakud
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Kuulamisoskuse arendamine

Qe

Puua ette kujutada sundmusi ja
olukordi, millest teised raagivad.

Kujutle teise inimese guttu kui lugu,

millel on algus, kes

osa ja lopp.

Poora tahelepanu teiste jagatud
kogemuste erinevatele mootmetele:
tajud, motted, malestused,

emotsioonid ja kujutlusvoime.

Kuula ennast! Mis sinus toimub, kui teised kdne-
levad? Milliseid emotsioone see sinus tekitab? Mis
tundub sulle uus ja huvitav? Mis sind arritab? Mida
on sul raske moista? Milliseid impulsse sa endas
ara tunned?

\
Q
-

Oota veidi, enne kui midagi Utlema kiirustad. Mis
juhtub, kui keskendudes teiste kuulamisele tunned
vahem vajadust ise raakida?



Ettevalmistused dialoogi
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Ettevalmistused dialoogi labiviimiseks

1

Hea dialoog algab hoolikast kavandamisest. See
on eriti oluline siis, kui teema on keeruline, osale-
jatel on vahe kogemusi dialoogiga, rithm on suur
vOi aeg piiratud.

Uuri valja, kes dialoogis osalevad. Poora erilist
tahelepanu osalejate arvule, nende taustale ja oma-
vahelistele suhetele. Proovi end nende olukorda
asetada ja moelda, kuidas nad voivad suhtuda
dialoogi teemasse.

Sonasta dialoogiks selge ja konkreetne teema.
Hea teema on selline, mida osalejad saavad dia-
loogi ajal sigavamalt uurida ja lahti harutada. Soovi
korral sOnasta teema kiisimusena: hasti sonastatud
kiisimus voimaldab juurelda, uurida, avastada, tuua
esile oletusi ja tekitada uusi véimalusi.

Kirjuta stsenaarium, milles kirjeldad dialoogi erine-
vaid etappe, oma juhendamise tehnikaid, votteid ja

klsimusi. Pala hinnata, kui palju aega iga dialoogi
etapp votab.

Motle, milliseid klisimusi esitada dialoogi alusta-
miseks, kuidas vestlusesse tuua sigavust ja mida
kiisida lGpus.

Jata dialoogiks piisavalt aega. Hea dialoogi pikkus
on 1-3 tundi. Vajalik aeg soltub teema ulatusest ja
keerukusest, osalejate arvust ja nende dialoogi-
oskustest.

Leia dialoogi pidamiseks rahulik koht. Ideaaljuhul
paigutage toolid ringi, ilma lauata, et koik saaksid
Uksteist naha. Ringis kohtumine voimaldab vestelda
vordsete partneritena soltumata sellest, milline on
kellegi ametikoht, roll voi positsioon.

Enne dialoogi alustamist vota rahulik aeg enda
hadlestamiseks.
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Dialoogi pohimotted

Tutvusta vestluse
alguses dialoogi pohi-
motteid. Selgita luhidalt
iga pohimotet. Soovi
korral illustreeri isiklike
naidetega.

KUsi seejarel osalejatelt,
kas nad on pohimaotteid
moistnud ja on valmis
nendest pohimotetest
lahtuma.

Soovi korral triki pohi-
motted valja voi kirjuta
paberile, aseta ringi
keskele voi tahvlile.

Void kisida, kas on veel

vaja milleski kokku leppida.

Naiteks, et vestlus on
konfidentsiaalne.

Pohimote

JAGA
oma motteid ja
kogemusi.

Sonad

Teema ja Uksteise paremaks moistmiseks jaga oma koge-
musi, tundeid, vaatenurki ja tulevikuideid. Selgita, millised
stindmused ja olukorrad on sinu vaateid kujundanud.

KUULA
avatud meelega ja puula
mitte vahele segada.

Igauhel peaks olema voimalus rahulikult raakida. Pulda
avatult kuulata, et teise inimese 6eldut paremini madista.
Ara rutta hinnanguid andma v&i kommenteerima.

AUSTA
erinevaid osalejaid.

Harjuta austavat hoiakut teise inimese suhtes ka siis,
kui tema arvamus erineb sinu omast.

LOO SEOSEID
teiste poolt jagatuga.

Marka seoseid, Ghenda ideid ja vaatenurki. Sa ei pea
kdigega ndustuma.

ESITA KUSIMUSI,
et paremini maista.

Poordu teise osaleja poole ja uuri lisa, naiteks: ,,Raagi
mulle rohkem sellest, mida sa motlesid...”.

UURI
ka uut ja tundmatut.

Julgusta erinevate vaatenurkade uurimist, et avardada
arusaamist teemast, teha uusi avastusi véi leida varskeid
ideid. Proovime koos naha asju, mida keegi oma vaate-
punktist ei nae.
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Q-

Leia haalestumiseks sobiv viis ja

iR 7|
\_\ O L-/ toetavad kiisimused
Haalestumine m Kes sa oled ja mis on sind tana siia toonud?
Haalestumine loob usaldusliku kohtumise, kus Miks see teema sulle korda laheb?

koik tunnevad end vordse osalejana.
Millised kogemused sulle meenuvad,

Haalestumine aitab luua suhet inimeste vahel, kui motled tanasele teemale?
maandab voimalikku hirmu raakida vohivooraste ees
ning voimaldab teemaga isiklikult suhestuda. Milliseid arusaamu voi tundeid sa selle

teemaga seostad?
Uhiselt haalestudes liigub tahelepanu kdrvalistelt
asjadelt praegusele hetkele: ruumile, teistele ini- Mis tunne on sellest teemast raakida koos
mestele ja arutatavale teemale. teistega? Kuidas mojutavad kohalviibijad
teema kasitlemist?
Selleks, et luua usalduslik 6hkkond, kus osalejad
on valmis oma kogemusi ja motteid jagama, vota Kas sul on mingeid muresid voi kahtlusi,
haalestumiseks piisavalt aega. mida soovid jagada?



Suvendamine




Suvendamine

Tegevus

PlUa leida riGhmale konkreetsem teema,
mida pohjalikumalt arutada.

Sonad

Oleme nuud kasitlenud teemasid A, B ja C. Millisele neist
soovite keskenduda, et teemat pdhjalikumalt arutada?

KUsi osalejatelt, milliseid kiisimusi nad
sooviksid paremini maoista.

Milliseid kisimusi sooviksite paremini moista?

Julgusta osalejaid jagama vaatekohti, mida
veel ei ole esitatud. Need voivad olla ka
vastuolulised voi keerukad.

Kas kellelegi meenub midagi, mida me pole selle teemaga
seoses veel arutanud?

Selleks, et suunata arutelu Uldiselt tasandilt
isiklikumale, palu osalejatel jagada teema-
ga seotud isiklikku kogemust.

See dialoog meenutab mulle minu enda kogemust,
kus xxx... Kas kellelgi on selle teemaga seoses sarnaseid
vOi taiesti erinevaid kogemusi?

Aita osalejatel kasitleda teemaga seotud
kogemusi emotsionaalsel tasandil.

Milliseid emotsioone see teema tekitab?
Kuidas see teema sind mojutab?

Jalgi dialoogi ohkkonda ja selle taset.
Kas vestlus on osalejate jaoks huvitav ja
oluline?

Mulle tundub, et me raagime ikka veel Usna uldisel tasandil.
Kuidas me saaksime vestlust stigavamaks muuta?

Millist teemat peaksime pohjalikumalt uurima?

Millele peaksime rohkem keskenduma?



Lopetamine




CLD Lopetamine

Anna osalejatele
aegsasti marku,
et dialoog
on loppemas.

Siin on moned kiisimused,
mida dialoogi lopetamisel kasutada

Mis jai sinu jaoks dialoogis koige Kuidas oli sellel teemal selle
olulisemana kolama? rihmaga raakida?

Millise Ghe motte sa tanasest kaasa votad? Kas me arutasime Gigeid teemasid?
Kas ja mida uut sa oppisid teema, Kas me uurisime erinevaid vaatepunkte
teiste vOi iseenda kohta? ja seisukohti?

Kuidas voiks seda vestlust jatkata ja Milline oli sinu dialoogis osalemise

kes peaks jatkama? kogemus?

10
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Juhendaja pohilised tegevused

Tegevus Sonad

Dialoogi juhendaja tagab, et koigil on piisavalt ruumi oma Keskendume nitd kuulamisele.
kogemustest raakida.

Juhendaja aitab osalejatel 6eldut teiste seisukohtadega Kuidas see seostub eelmiste
siduda ja suunab neid péorama tahelepanu erinevate seisukohtadega?

seisukohtade vahelistele seostele.

Juhendaja vGib tuua naite, jagades oma kogemusi. See on see, mis mul dialoogi kdigus mottes liigub.
Kuidas on teiega? Mida see teis esile toob?

Juhendaja tagab, et dialoogis kasutatakse igapaevakeelt, Palun selgita veidi tapsemalt,
ning palub osalejatel selgitada mdisteid, mida teised ei mida sa motled ,.xxx” all.

pruugi moista.

Juhendaja aitab osalejatel raakida voimalikest pingetest Palun raagi meile rohkem.
ja kirjeldada nendega seotud kogemusi Uksikasjalikumalt. Kuulame erinevaid seisukohti ilma kiirustamata.
Juhendaja aitab leida vaatenurki, Millest me pole veel raakinud?

mida veel ei ole margatud.

Juhendaja aitab leida seoseid erinevate Milles me oleme Uhel meelel? Milles meie arvamused

vaatepunktide vahel. erinevad? Kas on midagi uut, mida me niiid mdoistame?



Kogemustest
raakimine
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Kogemustest raakimine

Tegevus Sonad
Palu inimestel jagada neile olulisi sindmusi Raagi meile monest siindmusest voi olukorrast,
ja olukordi teistega. mis on kujundanud sinu seisukohta dialoogi

teema suhtes.

Esita tapsustavaid kisimusi kogemuse eri Raagi meile rohkem sellest, mida sa selles
mootmete kohta nagu taju, motted, males- olukorras tundsid, motlesid, kujutlesid?
tused, tunded ja kujutluspildid.

Esita tapsustavaid klsimusi pohjuste ja Mis selle pohjustas?
tagajargede kohta. Mis selle tulemusena juhtus?
Palu teistel osalejatel jagada kogemusi, Millised kogemused tulevad sulle asja kuuldu

mis neile teisi kuulates meenuvad. pohjal meelde?




Dialoogiliste kusimuste
esitamine
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Dialoogiliste kuisimuste esitamine

Dialoogilised kusimused peavad olema
ehtsad ja ausad. Esita kusimusi, mis aitavad
osalejatel paremini moista arutatavat teemat,
_teisi'inimesi voi iseennast. Valdi retoorilisi ja
nouandvaid voi hinnangut valjendavaid kusimusi.

Tegevus Sonad

Esita klisimusi, mis on avatud, Mida arvate noorte vaba aja veetmise vGimalustest
mitte suunavad. selles piirkonnas? (Avatud klsimus)

Avatud kUsimustele ei ole Uhte Kas siin elavatel noortel peaks olema rohkem
Oiget vastust. huvihariduse voimalusi? (Suletud klisimus)

Poora kusimustega tahelepanu Raagi meile rohkem sellest, mida sa sel ajal
osaleja kogemuste eri mootme- tajusid / tundsid / métlesid / kujutlesid?

tele ja aspektidele.

Selgita, milline sinu enda Ma pole kogenud seda, mida sina. Seetottu soovin
kogemus on sind selle kiisimuse rohkem kuulda, mis...
esitamiseni viinud. Ma ei saa ikka veel pariselt aru, mida sa motled...

Kas voiksid sellest rohkem raakida?



Vaikivate osalejate
markamine



14

Vaikivate osalejate markamine

Tegevus Sonad

Valjenda lootust, et dialoogis panustab Viljaka dialoogi jaoks on oluline, et panustaks
voimalikult palju osalejaid. Vestluse kaigus voimalikult palju inimesi. See ei tahenda, et koik
poora tahelepanu neile, kes ei ole veel sona peavad vordselt palju radkima, vaid igalhel peaks
votnud. olema soovi korral voimalus sona saada.

Peata hetkeks vestlus. Utle, et soovid Oleme monda inimest juba kuulanud. Seetottu
kuulda siiani vaikinud osalejate motteid. kusin teie kaest, kes te veel pole midagi 6elnud,

millest teie motlete.

Kui rihm on suur voi 6hkkond pingeline, Raakige naabriga sellest, milliseid motteid see
void paluda osalejatel radkida monda aega vestlus on siiani tekitanud. Seejarel kuulame neid,
paarides voi vaikestes rihmades. Seejarel kes veel midagi 6elnud ei ole.

palu raakida just nendel inimestel, kes on
seni vaikinud.




Konelemise
pliramine



. Konelemise piiramine

Tegevus

Dialoogi alguses jata endale digus piirata sona-
vottude arvu ja pikkust. PGhjenda seda sooviga
tagada vestluses vordsus.

15

Sonad

Eesmark on anda koigile vordne véimalus
oma seisukohti valjendada. Kas teile sobib,
kui ma vajadusel teie sonavotte suunan ja
piiran?

Kui Uks osalejatest vestluses domineerib, sekku

voimalikult kiiresti. Tana teda oma seisukohtade
jagamise eest. Utle, et soovid jargmisena kuulda
ka teiste motteid.

Tanan, et oma seisukohti valjendad.
NGUud on oluline kuulda, mida teised
motlevad.

Kui domineeriv osaleja soovib endiselt s6na vétta,
palu tal oodata ja anna teistele sona.

Esmalt kuulame, mida teised arvavad.
Kas oled nous veidi ootama?



Erimeelsustega
toimetulek



Erimeelsustega toimetulek

Kui erimeelsus
muutub pingeliseks,
konfliktseks voi
tuliseks, aeglusta.
Tee seda klsimusi
esitades, peegel-
dades voi kokku-
votet tehes. See loob
osapooltele turva-
tunde ja aitab valtida
pingete valjumist
kontrolli alt.

Tegevus

Peata vestlus hetkeks ja kirjelda
margatud erimeelsusi.

16

Sonad

Teeme korraks pausi. Ma naen, et teil on
moned erimeelsused. Kas oleks sobiv,
kui votaksime veidi aega, et neid
lahemalt uurida?

KUsi osalejatelt, mida nad sinu
tahelepanekutest arvavad.
Otsustage koos rihmaga, kas
dialoogiks planeeritud ajast
tuleks osa kasutada erimeelsuste
uurimiseks.

Mulle tundub, et...

Mida arvate teie sellest, mida ma just
Utlesin?

Kas meil oleks moistlik kasutada osa

oma ajast selleks, et erimeelsusi lahemalt
uurida?

Rohuta, et dialoogi eesmark ei ole
erimeelsusi lahendada, vaid teiste
seisukohti paremini moista.

Dialoogis ei ole vaja erimeelsusi lahendada.
Piisab, kui saame paremini aru, milles need
erimeelsused seisnevad.

Palu erimeelsuses osalejatel oma

seisukohti ja kogemusi Uksikasjali-
kumalt selgitada.

Rohuta teiste kuulamise tahtsust.

Kuulame ilma kiirustamata. Koigil on
voimalus sona saada. Palun arge segage
Uksteisele vahele, plitiame kuulata ja
Uksteise seisukohti moista.



Tootamine tugevate
emotsioonidega
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Tootamine tugevate emotsioonidega

Tegevus Sonad

Utle, et mdistad, et dialoog tekitab tugevaid
emotsioone. Rohuta, et nende emotsioonide
tunnistamine on oluline Uksteise ja teema pa-
remaks moistmiseks.

Ma naen, et see teema tekitab tugevaid emotsioone.

On hea, et neid emotsioone valjendatakse, sest see aitab
meil teemat paremini moista. Proovime raakida viisil,

mis jatab ruumi igasugustele kogemustele.

Naita emotsionaalselt reageerivale inimesele,
et oled tema reaktsiooni marganud.

Ma naen, et see teema on sulle tahtis. On hea, et sa
valjendad, milliseid emotsioone see sinus tekitab.

Anna koigile osalejatele vordne véimalus oma
tunnetest raakida.

Mis teised arvavad? Milliseid tundeid see teis tekitab?

Kui naib, et emotsioonipuhang mojutab vest-
lust, peata see ja tehke paus. Pausi ajal vestle
inimesega, keda emotsioonid mojutasid.

Mulle tundub, et vajame hetkeks pausi.
Jatkame dialoogi parast seda.

Kui emotsioonipuhang on suunatud sinule kui
dialoogi juhendajale, palu osalejal oma reakt-
sioonist lahemalt raakida.

Raagi mulle rohkem. Mis sind minu tegevuses hairib?
Siis saan selgitada, kuidas ma seda oma
vaatepunktist naen.



Mangulisuse
suurendamine



Mangulisuse suurendamine

Tegevus

Kutsu osalejaid lahenema
dialoogis esile kerkinud kusimus-
tele manguliselt. Julgusta neid
katsetama erinevaid viise
kasiloleva teema tajumiseks.

18

Sonad

Keskendume sellele, mis just esile kerkis.
Kui proovite veidi oma kujutlusvoimet
kasutada, mis voiks juhtuda, kui..”?

Leppige kokku mangulise dialoogi
alguspunkt. Seejarel paluge
osalejatel arendada valitud
suunda oma vaatenurgast edasi.

Ma teen ettepaneku, et uurime varsti koos
kujutletavaid tulevikusuundi. Suunad on A
ja B. Olge nii vabad ja julged kui voimalik.
Kes soovib alustada? Jaga, kuhu sinu mote
ja kujutlusvoime nende tulevikustsenaa-
riumite puhul liigub?

Aita osalejatel hoida tasakaalu
vabaduse ja mangu jarjepide-
vuse vahel.

Raagi mulle, mis sinu arvates jargmisena
juhtub? Void vabalt minna suunas, mis
sulle meeldib.



Juhendaja areng



Juhendaja areng

Parast dialoogi motesta, kuidas sul laks.
Mis laks hasti? Millised hetked olid
_sinu jaoks keerulised? Mida
voiksid jargmine kord teisiti teha?

Leia keegi, kellel on kogemusi

~dialoogide juhendamisel,

ja arutage Uhiselt oma tegevuse
ule juhendajana.

Loe asjakohast kirjandust ja
osale koolitustel.

Harjuta, harjuta, harjuta.
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