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Kes on ohvriabi (OA)?

e o Pakume tuge ja ndustamist, kuriteo, vagivalla voi kriisijuhtumi tottu
M kannatanud inimestele. Anname nou ka neile, kes on mures lahedase parast.

& % Kéttesaadav lile Eesti séltumata elukohast. 24/7 OA kriisitelefonil (116 006) ja
veebis (vestlusaknas), ohvriabitdotajad koikides suuremates linnades
(politseijaoskondades).

: Ohvriabitootajate néustamisteenus, SAK, NTK, TTVT
(pstihholoogilise abi teenus),

taastava diguse teenus,

Inimkaubandusohvrite ndustamisteenus,
psuhhosotsiaalne kriisiabi,

vagivallast loobumise néustamine, \\\4 )
kuriteoohvri hivitis.
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Motteharjutus - poolt voi vastu



/

Taastava diguse alusfilosoofiaga tunnustatakse, et iga inimene on vaartuslik
ja vaarib lugupidamist. Taastav Iahenemine tuleb selliselt valja to6tada, et

tunneksid, et neil on protsessi lile kontroll ja et nad voivad vabalt raakida.
Taastavas lahenemises n-6 hinnatakse ka iga inimese voimeid ja tugevusi,

N

Austus ehk inimvaarikusest lugupidamine \

osalejad tunneksid end turvaliselt ja lugupeetuna. Oluline on, et nad

mille ta protsessi kaasa toob, ning véimaldatakse nende maksimaalne

drakasutamine. /

/ Solidaarsus ja vastutus teiste ees

Inimesed on sdltumatud, omavahel Ghendatud ja mitmekesised ning nende
suhete kvaliteet on heaolu ja sotsiaalse Uhtekuuluvuse tagamiseks aarmiselt

tahtis. Eesmark on osaliste vahel taas seosed luua ning anda neile
voimalus isiklikult vastutus votta ja oma kohustusi taita, et teiste

\ heaolu tagada.




/

\

edasise kahju tdenaosuse vahendamine. Selleks, et see oleks tdhus, peab

Oiglus ja vastutus \

Oiglus ja vastutus. Taastavas diguses keskendutakse kahjule, mis on
ebadiglane voi vale. Eesmark voib olla kannatuste leevendamine voi

protsess tekitama turvalisust ja austust, mis on vajalik selleks, et inimesed
tunneksid end protsessi omanikuna ja saaksid vabalt raakida. J

/ Tode dialoogi kaudu

Tdde dialoogi kaudu on taastavas lahenemises osalejate keskne vaartus.
Seda eelkdige kannatanu jaoks, kellel on sageli toimepanijale palju kisimusi
ning vajadus kuulda tdde ning mdista, mis juhtus ja miks. Taastavas diguses
nenditakse, et Uihte tode ei ole olemas, vaid iga inimese loos peitub tée

teatud vorm, mis voib olla osaline, ent taiendab terviklikku,
kdikehdlmavat tode. Lugude jutustamise ja klisimuste esitamise kaudu
tuleb tode rohkem esile ning osalised peavad aru saama tde radkimise,
oma kavatsuste siiruse ja protsessi kdigus véetud kohustuste taitmise
olulisusest.




Taastava éiguse pohimotted

4.

5.

. lgadhel on oma lugu, oma vaatenurk

. Meie moétted mojutavad meie tundeid ja need omakorda

meie kaitumist

. K6ik, mis me utleme ja teeme, mojutab meid ja meid

Umlbritsevat

Me toimime koige paremini siis kui meie vajadused on
kaetud

Inimesed, kes on sindmusest mgjutatud, teavad kdige
paremini, mida nad vajavad, et siit edasi minna



“Kuuldud olemine on nii Idhedal
Taqsltav VeStlus armastatuks olemisele, et

enamikule inimestele on need

peaaegu eristamatud.”

David Augsburger

1. Mis juhtus [/ milline oli k&itumine?

2. Mida sa sellel ajal moétlesid? Kuidas ennast tundsid?
3. Keda juhtum veel mdjutas ja kuidas?

4. Mida vajaksid, et sellest olukorrast edasi liikuda?

5. Mis peaks juhtuma, et see vajadus saaks taidetud?



Taastava diguse teenus vs taastav motteviis

Taastav métteviis aitab mdista inimeste kditumise taga olevaid pdhjuseid,
isegi kui see tundub esmapilgul ebaloogiline véi arusaamatu.

Selle asemel, et keskenduda ainult kditumisele ja tegudele -
kas need olid ,6iged” vbi ,valed”, kusib taastav Idhenemine:

~Mis on kdaitumise taga?*
,Mida see inimene Idbi elab?”

~Mida ta vajab, et edasi liikuda?*

“Iga konflikt kannab endas muutuse seemet ja uute alguste véimalust.” - John Paul Lederach



Harjutus



Vali 2 Dixiti kaarti

g ,/i (it 1§<ﬂ:

Kuidas tunnen end Kuhu poole tahan selles
austava dialoogi areneda ja mis samme
hoidmisega ka keerulistes selleks harjutada?

olukordades?



Grupiarutelu:

,Kuidas taastavat motteviisi rakendades teha nii, et
konfliktid kogukonnas ei kasvaks ule pea?”

Iga grupi lige métleb ka enda rolli peale — milliseid samme saan
mina selleks astuda, mida muuta ja kuidas panustada?



slido

Join at
slido.com

#1672 284

https://app.sli.do/event/5CxM6NCiZTnjVsvgZc6SMz



https://app.sli.do/event/5CxM6NCiZTnjVsvgZc6SMz

Taastava 6iguse vahendusteenus
Sotsiaalkindlustusametis

Taastava diguse vahendusteenus on ohvriabiseaduses mddratletud avalik
teenus, mida korraldab Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi osakonna piirkondlik
ohvriabi talitus.

Taastava diguse teenuse eesmdrk on pakkuda kahju kannatanud isikule,
oigusvastase teo toime pannud isikule, dnnetuse pohjustanud isikule ja vajaduse
korral teistele osapooltele véimalust turvalises keskkonnas ning vahendaja toel
arutada toime pandud teoga seonduvaid asjaolusid ja mdjusid, et:

heastada teoga kaasnenud emotsionaalset ja materiaalset kahju

tagada kannatanu 8iglus- ja turvatunne
taastada suhted ja heaolu

vahendada riski, et digusvastase teo toime pannud isik paneb toime uusi
oigusrikkumisi.



Kellele teenus on?

Taastava oiguse vahendusteenus on toimepandud vdgivalla ja
kuriteo ohvritele voi kriisisundmuse, pohjustatud dnnetuse jargselt
mojutatud osapooltele juhul kui:

« K&ik osapooled on valmis vabatahtlikult kohtumises osalema;

- Teo toime pannud/ péhjustanud inimene tunnistab juhtunut ja
soovib tegu heastada;

« Osalejate eesmadrk ei ole suudlase otsimine, vaid soov austavaks
dialoogiks, lahenduste ja heastamisvoimaluste leidmiseks.



Taastava diguse protsessi sobivad juhtumid on need, mille:

toimepanija tunnistab oma tegu;

osalised on vabatahtlikult valmis protsessis osalema;

puhul ei otsita siiiidlast;

osalised on valmis teiste vaatenurki kuulama.

Taastava diguse protsessi ei sobi juhtumid on need, kus juhtunut ei suudeta moista (erivajadusest

tingitud); vastutust ei suudeta votta; tegu ei tunnistata voi puudub empaatia.



Taastav protsess...

« Koigile osapooltele vabatahtlik protsess;

 Teise poole drakuulamine;

« VOimalus saada vastused tekkinud kusimustele;

« VOimalus votta vastutus tehtud teo eest;

« Kahjude heastamine;

- Uhiste kokkulepete sélmimine;

« V6imalus taastada kannatanu turva- ja diglustunne;

« NB! Tegemist ei ole lepitusega st, et osapooled ei pea protsessi
I6pus ,leppima”, kull aga ideaalis kokku leppima kahjude
heastamises ja edasiliikumise viisis.




Taastav 6igus Euroopas

» TO areng mujal maailmas — ks parimaid allikaid métteviisi kandjale ja
praktikule: Euroopd Taastava Oiguse Foorum

Filmid

EFRJ videod ja lUhivideod
Erinevad publikatsioonid
Juhendid

Filmisoovitus: K6ik sinu palged” (Je verrai toujours vos visages, rezisséor
Jeanne Herry).

Soovitame filmi kdigile, kellel on kokkupuude taastava diguse teemaga Vvoi
kes tunnevad huvi selle inimliku IGhenemise vastu.


https://www.euforumrj.org/
https://www.euforumrj.org/films-and-documentaries
https://www.euforumrj.org/films-and-documentaries
https://www.euforumrj.org/our-videos
https://www.euforumrj.org/our-videos
https://www.euforumrj.org/even-more-1
https://www.euforumrj.org/publications-documents
https://www.euforumrj.org/manuals-and-guidelines
https://www.euforumrj.org/manuals-and-guidelines
https://jupiter.err.ee/1609815106/koik-sinu-palged?fbclid=IwY2xjawN2ybhleHRuA2FlbQIxMQABHowcGpkpLBvCXlXdybvWyvj155ic45dj1jMkUyp11y_G4BvVmarbb1Ux_PI9_aem_ak9uv5jW-ncLmdtI-quasg

Kutsume labima e-kursuseid!

Digiriigi Akadeemias:

.Jaastav digus”

"Psthholoogilist traumat arvestav praktika”

"Psthholoogiline esmaabi kriisi sattunud inimese
toetamisel’



https://www.palunabi.ee/et/e-kursus-taastav-oigus
https://www.palunabi.ee/et/psuhholoogilist-traumat-arvestav-praktika
https://www.palunabi.ee/et/e-kursus-psuhholoogiline-esmaabi-kriisi-sattunud-inimese-toetamisel
https://www.palunabi.ee/et/e-kursus-psuhholoogiline-esmaabi-kriisi-sattunud-inimese-toetamisel

Kuhu poorduda, kui vajad abi?

116 006 116 111 660 6077 116 123 660 7320

vilismaalt: #+372 614 7393 valismaalt: +372 600 4434

VAGIVALLAST EMOTSIONAALSE TOE INIMKAUBANDUSE ENNE- VAIMSE TERVISE
OHVRIABI KRIISITELEFON LASTEABI TELEFON LOOBUMISE INFOTELEFON | JA HINGEHOIU TELEFON TAMISE NOUANDELIIN VEEBINOUSTAMINE

Kellele ja mis murega?

vastavad?

Lasteabi.ee

b . .
YH5%, | SOTSIAALKINDLUSTUSAMET
ua |° (), ohvriabi 116 111
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Suur aitah kutsumast ja aktiivselt osalemast!

Maria Olmann ekspert (ohvriabi vabatahtlikud) Maria.Olmann@sotsiaalkindlustusamet.ee
Liisi Truumets teenuseomanik (taastav éigus) Liisi.Truumets@sotsiaalkindlustusamet.ee



mailto:Maria.Olmann@sotsiaalkindlustusamet.ee
mailto:Liisi.Truumets@sotsiaalkindlustusamet.ee
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