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SISSEJUHATUS 
 
2026. aasta kevadel arutlesid umbes 500 inimest üle Eesti toimunud 
dialoogiringides, kuidas julgeolekuolukorraga kaasnevate muutuste ja hirmudega 
toime tulla, mis aitab hakkama saada ja kuidas suurendada ühiskonnas vaimset 
südikust. Üldteemal „Kuidas ma hakkama saan?“ toimus kokku 62 dialoogiringi.  
 

Dialoogiring on kahe-kolmetunnine lihtsa struktuuri ja kokkulepetega 
vestlus. Dialoog on vestlus, mille eesmärk on avardada arusaamist  
teemast, teistest ja iseendast. 

 
Dialoogiringe viisid läbi koolitatud hõlbustajad: vabatahtlikud, kes soovisid arendada 
oma dialoogioskusi, luua toetavat vestlusruumi ning panustada hea arutelukultuuri 
kujunemisse. Kõik soovijad osalesid ettevalmistaval koolitusel. Kokku toimus 4 
koolitust, sealhulgas 2-päevane dialoogi hõlbustajate koolitus koostöös Soome 
Dialoogi Akadeemiaga. Dialoogiringide pidamist toetasid korraldajate poolt loodud 
juhendmaterjalid1.  
 
Dialoogiringide kohta koostatud märkmeid esitades kirjeldasid hõlbustajad oma 
läbiviimise kogemusi. Lisaks oli maist juunini hõlbustajatele avatud küsimustik, et 
välja selgitada nende arusaamad, hoiakud ja ootused seoses dialoogi ning Eesti 
dialoogikultuuri edendamisega. Küsimustikule vastas 15 hõlbustajat.  
 
Järgnevast kokkuvõttest saab teada: 

- mida dialoogiringide hõlbustajad kogesid ettevalmistuse ja läbiviimise 
käigus; 

- millised olid peamised õppetunnid dialoogiringi läbiviimisel;  
- millised on dialoogiringi kui meetodi piirangud ja võimalused.  

 
 
Palju viljakaid dialooge!  
 
Piret Jeedas   
 

 
1 Dialoogiringid "Kuidas ma hakkama saan?" juhendmaterjalid. 

https://kogu.ee/dokumendid-ja-aruanded/?kategooria=dialoogiringid-kuidas-ma-hakkama-saan-%20oppematerjalid
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DIALOOGIRINGIDE LÄBIVIIMISE KOGEMUS 

Merle Linno & Marko Uibu, Tartu Ülikool  
 

Eestis esimest korda sellises vormis ja mahus korraldatud üleriigiliste 
dialoogiringidega2 seatud esialgne miinimumeesmärk – korraldada vähemalt 30 
vestlust – ületati: analüüsiks esitati 62 dialoogiringi märkmed. Dialoogiringide 
hõlbustajad avasid oma kogemust, vastates märkmete esitamisel küsimusele 
„Milline oli Sinu jaoks dialoogiringi läbiviimise kogemus?“ Protsessi ülevaade ja 
hõlbustajate vastused on väärtuslikud dialoogide edasise korraldamise seisukohalt. 
Dialoogiringi lõpus küsiti ka osalejatelt lühikest refleksiooni kogetu kohta, mis lisati 
märkmete juurde. Märkmed, osalejate lõpurefleksioonid ning hõlbustaja 
lühikirjeldus osalejate profiilist ja oma kogemusest esitati Tartu Ülikooli LimeSurvey 
küsitluskeskkonnas. 
 

I Dialoogiringide läbiviimise analüüsi õppetunnid 

Materjali maht võimaldas vaadelda eri paikades, sihtrühmades ja korralduslikes 
tingimustes toimunud vestlusi ning tuua esile nii korduvad teemad kui ka üksikute 
kogemuste eripära. Kogutud materjal annab sissevaate eri paigus elavate ja erineva 
taustaga inimeste mõtetesse, kogemustesse ja tähendusloomesse, kuid ei võimalda 
teha üldistatavaid järeldusi Eesti elanikkonna kohta.  

Materjali peamine tugevus on selle ulatus ja mitmehäälsus. Ringide märkmed, 
osalejate lõpurefleksioonid ja hõlbustajate tähelepanekud avavad sama protsessi 
eri vaatenurkadest ning võimaldavad korduvaid teemasid konteksti asetada.  

 

Märkmete olulisus  

Dialoogiringides kõlanut aitasid üldjuhul talletada eraldi märkmete tegijad, 
kelle ülesanne oli kirja panna osalejate mõtted ja kogemused. Märkmete 

tegemise kohta olid korraldajate poolt soovitused, näiteks talletada võimalikult  

 
2 Tutvu raprotiga: Linno, M., Uibo, M.(2026). Dialoogiringid Eesti eri paigus “Kuidas ma 
hakkama saan?” (Raport). SA Eesti Koostöö Kogu.  
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täpselt, millest räägitakse, tabada inimest vahetut kogemust, mõtteid, muresid ja 
rõõme. Märkmete loomisel kasutati sõna-sõnalist salvestamist ja transkribeerimist 
ning ka tehisaru poolt tehtud kokkuvõtteid. 
 
 

Hõlbustajate mitmekesised kogemused ja õppetunnid 

Hõlbustajate olulisemad õppetunnid puudutasid kohalolu, kuulamist ja 
kontrollivajaduse vähendamist. Nad märkasid, et kuigi tekkis soov pakkuda 
sisulisi lahendusi keerulistele olukordadele, tuli hoida ruumi, taluda vaikust ja 

ebamäärasust ning usaldada, et osalejad suudavad vestlusele ise suuna anda. Ühe 
läbiviija sõnul on oluline „taluda ebakindlust ja mitte kiirustada lahenduste 
pakkumisega“. Kogemused näitasid ka, et juhend ja selged kokkulepped pakuvad 
vajalikku tuge, ent hõlbustaja peab olema valmis tegevuste järjekorda, küsimuste 
hulka või töövormi kohandama, kui see aitab rühmal sisulisemalt töötada.  

Kõige enam üllatas hõlbustajaid osalejate avatus ning valmisolek jagada isiklikke, 
haavatavaid ja kohati väga sügavaid kogemusi. Esialgne kohmetus või skeptilisus 
muutus turvalise ruumi, rahuliku tempo ja tähelepaneliku kuulamise toel sageli 
usalduseks. Üks hõlbustaja võttis kogemuse kokku: „Nagu aeg peatus. Iga 
küsimusega läksid teemad aina sügavamaks ja inimesed avanesid rohkem.“  
 
Dialoogiringide väärtust nähti uute vaatenurkade avamises, sisulise sisendi 
kogumises, inimeste ja kogukondade vaheliste sidemete tugevdamises ning 
selliste mõtete ja vajaduste esiletoomises, milleni tavapärases arutelus sageli ei 
jõuta.  

 

Dialoogiringi kui formaadi võimalused  

Mitme hõlbustaja refleksioonidest jäi kõlama soov selle formaadiga edasi 
tegeleda: „Mulle meeldis see meetod ja selle selge struktuur ning loodan 

tulevikus leida veel teemasid, mida dialoogiringi vormis käsitleda.“ Üks läbiviija 
nimetas meetodit nii: „Dialoogiringi formaat on üks võimalik koostöövorm, mida võiks 
nii kogukondadele kui omavalitsustele lähemalt tutvustada ja õpetada.“ See osutab 
ühtaegu nii tajutud vajadusele kui ka valmisolekule dialoogiringide korraldamisega 
jätkata. 
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Kokkuvõttes sobis valitud meetod hästi selleks, et kaardistada, milliseid tähendusi 
annavad inimesed ebakindlusele, julgeolekule ja hakkamasaamisele ning millist rolli 
võib dialoog ise toimetulekus mängida. Hõlbustajate refleksioonid näitavad, et 
samal ajal võib dialoogiring olla ka kogukondlik sekkumine, mis loob kuulamiseks 
ruumi, tugevdab usaldust ja suurendab valmisolekut olulistel teemadel ühiselt 
edasi tegutseda. 

 
II dialoogiringi ettevalmistus ja dialoogilise ruumi loomine 
ning hoidmine  
Dialoogiringide kogemus algas hõlbustajate jaoks sageli juba enne kohtumist. Üheks 
läbivaks väljakutseks oli osalejate leidmine ja kokkukutsumine. Dialoogiringid olid 
erinevad, oli neid, mida viidi läbi töökohtades ja kogukondades, kus osalejad tundsid 
üksteist eelnevalt, ent oli ka neid, mis olid avatud kõigile soovijatele. Just avatud 
ringide puhul ilmnes, et avalik info või kuulutus ei pruukinud inimesi piisavalt 
kõnetada ning paremini toimis isiklik kutsumine, olemasolevate võrgustike 
kasutamine või kutse tuttava inimese kaudu.   

„Kutsumise etapp oli minu jaoks väljakutsuv. Arvasin, et mugavusvalimi kasutamine 
teeb inimeste kohale saamise lihtsaks. Minu esmasele ühisesse suhtluskanalisse 
saadetud meelsust kompavale kutsele ei tulnud aga ühtegi vastust. Järgmise 
taktikana saatsin otsesõnumeid Messengeri kaudu inimestele, kelle puhul arvasin, et 
nad võiksid minu pakutud teemaga haakuda. Kõik, kellega isiklikult suhtlesin, olid 
valmis ringi tulema.”  

Ligikaudu kolmandik toimunud dialoogiringidest viidi läbi avatud ringidena. Selliste 
ringide puhul oli hõlbustajate jaoks väljakutse, kas inimesed tulevad kohale ning kas 
omavahel võõrad inimesed on valmis oma mõtteid jagama. Dialoogiringides 
osalemise puhul oli oluline lisaks avalikule infole isiklik kutsumine: „Tegemist oli 
kõigile huvilistele avatud dialoogiringiga. Osalejate profiil mitmekesine: kaks meest, 
eri põlvkonnad, sõpruskonna esindajad, lihtsalt huvilised. Jäi kõrvu, et mitmed tulid 
isikliku kutse peale ehk usaldusliku kutsuja roll on tähtis. Kõik, kes registreerusid, 
tulid ka kohale.”  
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Hirmud enne ringi, positiivsed emotsioonid selle käigus 

Hõlbustajate kogemuste kirjeldustest ilmneb, et paljudele oli sellise ringi 
juhtimine esmakordne ning sellega kaasnes ärevus, vastutustunne ja kahtlus, kas 
osalejad tulevad kohale ja vestlus käivitub. Paljud hõlbustajad kirjeldasid enne ringi 
teatavat ärevust. Ärevuse põhjuseks oli nii vastutus ruumi hoidmise eest kui ka 
teadmatus, kuidas osalejad sellele formaadile reageerivad. Kardeti, kas inimesed 
tulevad kohale, kas nad avanevad, äkki teema muutub liiga raskeks, kas suudetakse 
vestlust hoida nii, et see ei muutuks nö tavapäraseks aruteluks, vaidluseks või 
probleemide lahendamise koosolekuks. Dialoogiringide tegelik kulg hajutas 
hõlbustajate esialgset ebakindlust selle suhtes, kas omavahel võõrad inimesed on 
valmis end avama: „Inimesed kuulasid, jagasid ka väga isiklikke lugusid. See 
üllatas.”; „Kaks inimest ütlesid alguses, et nemad kodunt väljas oma mõtteid ei jaga 
ja tahtsid ära minna, teised ikka kutsusid tagasi. Nad jäid ja pärast rääkisid tegelikult 
päris aktiivselt kaasa. Ka terve grupiga oli nii, et alguse suur skepsis ja arusaamatus 
asendus tasapisi sisuka aruteluga.”  

Dialoogiringide kogemus näitas, et nii esimest korda kohtuvad eri taustaga ja võõrad 
osalejad kui ka omavahel tuttavad, aga dialoogiringi suhtes skeptiliselt meelestatud 
osalejad olid valmis jagama isiklikke kogemusi, kui kohtumise alguses oli loodud 
selge dialoogiline raam, sõnastatud ühised kokkulepped ning kujundatud 
osalejate jaoks piisavalt turvaline ja hinnangutevaba suhtluskeskkond.   
 

Ettevalmistus annab kindlustunde  

Hõlbustajad tõid esile, et ettevalmistav koolitus, juhendmaterjalid, 
dialoogikaardid ja ettevalmistatud dialoogiringi struktuur andsid neile 

läbiviimisel kindlusetunde. Esmakordse läbiviija kogemusega hõlbustajad 
kirjeldasid, kui oluline oli nende jaoks selge olemasolev struktuur, millele toetuda. 
See aitas taluda ebakindlust ja hoida tähelepanu mitte niivõrd “õigesti tegemisel”, 
vaid ruumi loomisel: „Viisin esmakordselt läbi dialoogiringi. Enne selle läbiviimist 
vaatasin uuesti üle materjalid ja veebikohtumise, et olulised põhimõtted meelde 
tuletada. Kasutasin läbiviimisel koolitaja poolt saadetud dialoogiringi juhendit, mida 
kohandasin oma teema järgi, järgides siiski etteantud struktuuri. Tänu nendele 
abivahenditele oli dialoogiringi lihtne ja sujuv läbi viia.”  
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Hõlbustaja rollis kogetud ärevus ei kadunud alati täielikult, kuid mitmel juhul 
muutus see ringi käigus rahulikkuseks: „Väga õpetlik – ettevalmistusajal olin ärev, 
läbi viies õnneks rahulik ja pärast rahul, uhke, tänulik ja õnnelik.”  

Ühe venekeelse dialoogiringi läbiviija kirjeldas, et pühendas kohtumise alguses 
teadlikult aega dialoogiringi mõtte ja eesmärgi selgitamisele: „Pühendasin alguses 
rohkem aega sellele, et selgitada, mis on dialoogiring ja miks me kokku tulime. See 
aitas pingeid maandada ning võimaldas osalejatel avatumalt rääkida.” Selline 
osalejate vajadustest lähtuv suhtumine on samuti üks osa rääkimist ja kuulamist 
võimaldava ruumi loomisel.  

Turvalise ruumi hoidmine tähendas ka vaikuse lubamist, osalejate erineva tempo 
aktsepteerimist ning vajadusel pehmet suunamist. Hõlbustaja pidi hoidma 
tasakaalu: ühelt poolt tuli luua piisavalt selge raam, teisalt mitte muuta vestlust liiga 
juhituks. Ühes noortega toimunud ringis kirjeldati, et just rahulik tempo, kuulamine ja 
küsimused aitasid esialgset kohmetust ületada: „Ringi kogemuse kohta ütlesid 
noored, et alguses on avatult rääkimine harjumatu, aga rahulik tempo ja kuulamine 
aitasid ning küsimused tõid selgust, mida nad ise tegelikult tunnevad.”  

  
III Dialoogiringis osalejate arv ja tuttavad või võõrad 
osalejad  

Grupi suurus mõjutas oluliselt dialoogiringi kulgu. Avatud ringides oli osalejaid 
sageli vähem, kuid seda ei kogetud puudusena. Vastupidi, väiksemates gruppides 
tekkis usaldus kiiremini ning osalejad jõudsid sügavamate jagamisteni. Liiga suur 
grupp võib muuta kõigi kaasamise keeruliseks. Ühes töökollektiivis toimunud ringis 
osales 20 inimest ning hõlbustaja tõdes, et osalejate arv oli dialoogiformaadi jaoks 
liiga suur: „Kõigile ei olnud see kogemus positiivne, sest 20-ne grupp oli liiga suur. 
Julgesin selle väljakutse nii suure arvu osalejatega teha, sest inimesed tundsid 
teineteist, aga väiksema seltskonnaga oleks tõenäoliselt parem olnud.”  

Tuttavlikkusel oli kahetine mõju. Ühelt poolt toetas tuttav grupp turvatunnet ja 
mugavat algust. Teisalt võis tuttavate inimeste vahel olla ka hirme: mida minu jagatu 
kollektiivis tähendab, kas mind mõistetakse ja kas ma saan olla päriselt aus. Ühe 
asutusesisese ringi hõlbustaja kirjeldas, et tööalased mustrid võivad olla dialoogi 
sügavuse saavutamisel takistuseks: „On raske midagi seesugust teha oma 
organisatsioonis, sest vanad mustrid või tööalane suhtlus on justkui filtriks vahel.”  
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IV Struktuuri ja loomulikult kulgeva vestluse tasakaal  
Dialoogiringide läbiviijad kirjeldasid sageli, et vestlus ei kulgenud täpselt 
ettevalmistatud plaani järgi. Mõnikord liikus arutelu kiiresti algsest fookusest kõrvale, 
mõnikord tuli plaanitud paarisvestlus ära jätta, sest grupp oli juba sügavalt teemasse 
läinud. See ei olnud tingimata probleem, vaid näitas dialoogiformaadi elavust. 
Hõlbustaja ülesandeks kujunes otsustada, millal hoida struktuuri ja millal usaldada 
grupi loomulikku liikumist.   

Üks hõlbustaja kirjeldas, kuidas osalejate valmisolek arutleda muutis algset plaani: 
„Kuna meil läks kohe esimesest avaküsimusest vestlus intensiivselt käima, jätsin ära 
paarisvestluse. Kogesin osalejate huvi ja valmisolekut kultuuri- ja kogukonnaelu 
süvitsi mõtestada, kogemusi jagada, seoseid ja ühendusi luua.”  

Juhtus ka vastupidi: kui vestlust alustati paarides, jäi jagamine esialgu pisut 
pinnapealseks ning hõlbustaja tundis, et järgmisel korral võiks alguses rohkem 
toetada sügavamat individuaalset jagamist: „Järgmisel korral teeksin mõned asjad 
teisiti, et julgustada inimesi alguses ehk sügavamalt ükshaaval oma kogemust 
jagama.”  

Kokkuvõttes näitab hõlbustajate kogemus, et dialoogiringi õnnestumine sõltus 
mitmest omavahel seotud tingimusest: osalejate kokkukutsumisest ja vajadusel 
isiklikust pöördumisest, läbiviija ettevalmistusest, selgest dialoogi raamistikust 
ning oskusest hoida turvalist ja hinnangutevaba suhtluskeskkonda. Kuigi enne 
ringe kogeti sageli ärevust, hajutas tegelik kogemus need kahtlused. Nii avatud 
ringides kui tuttavamates gruppides ilmnes, et inimesed on valmis jagama ka 
isiklikke ja sügavaid kogemusi. Hõlbustajate tähelepanekute kohaselt on sügava 
dialoogiringi puhul võtmetähtsusega läbiviija oskus pakkuda raamistikku, kuid 
samal ajal usaldada teemaarenguid ning inimeste enda valikuid teema 
suunamisel, märgata osalejate tempot ning sellega toetada sügavamat kuulamist 
ja jagamist.  
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HÕLBUSTAJATE KOGEMUS 

Triin Rõõmusoks, andragoog ja dialoogipraktik  

Algatuse raames uurisin veebiküsimustiku kaudu hõlbustajate arusaamu, hoiakud 

ja ootusi seoses dialoogi ning Eesti dialoogikultuuri edendamisega. 15 küsitlusele 

vastanu jagatud mõtetest kerkisid esile täiendavad hõlbustajate kogemusi 

kirjeldavad teemad. 

● HÕLBUSTAJA HOIAKUD JA OSKUSED 
Hõlbustajate jaoks ilmnes dialoogipidamisel kõige kindlamalt 
suutlikkus luua ja hoida turvalist ja lugupidavat dialoogiruumi. Enda 
hinnangul tullakse vajadusel toime ka vaikuse ja aeglase tempoga. Kõige 
madalamalt hindasid hõlbustajad enda oskust esitada dialoogi 
süvendavaid küsimusi. 
 

● KUULAMISE, ÕPPIMISE JA USALDUSE LOOMISE FORMAAT 
Hõlbustajad tõid esile dialoogi kui kuulamise võimaldamise ja kuulama 
õppimise formaadi. Dialoogi õnnestumisel peeti oluliseks nii osalejate 
avatust ja valmisolekut kogemusi jagada kui ka hõlbustaja oskuslikku 
tegutsemist. „Inimestel oli alguses väga raske teisi lõpuni kuulata, aga 
hõlbustaja sekkumist ei olnud enam dialoogiringi lõpuks vaja. Kõik 
osalejad õppisid vestluse käigus teiste kuulamist.”  
Dialoogipidamises nähakse väärtuslikku vastandumise vähendamise, 
usalduse loomise ja kuuluvustunde kasvatamise võimalust. „Usalduse 
loomine, nn üks dialoog korraga, on ülioluline. Pole hetkel muid 
formaate, kus käia avaliku arutelu usaldusväärselt tundmatute vahel.”  
 

● DIALOOGILISUSE KASVATAMINE  
Selleks, et dialoogil oleks loomulik koht ühiskondlikes praktikates, 
tuleb alustada heade vestlusruumide võimaldamist juba maast 
madalast. „See võiks alata koolist või isegi lasteaiast. Kui koolis tekib 
dialoog, siis levib see ka edaspidisesse ellu.” Oluline on dialoogilisi 
meetodeid kasutada sagedamini igapäevase elu ja töö kontekstis ning 
juurutada dialoogi kaasamisformaadina nii avalikus sektoris kui meedias. 
„See peaks olema struktuurides, enne otsuste tegemist, mõtte 
arendamise osana. See võiks vabalt olla omavalitsustes kaasamise 
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formaat enne otsustamisprotsessi.” Hõlbustajad tõid eraldi välja, et 
inimesi motiveerib lisaks isiklikule kutsele ja eeskujule dialoogiringis 
osalema nähtav töö dialoogiringide tulemustega. „Parim viis 
arvatavasti on see, et inimesed tunnevad, et nende arvamus loeb. Ehk 
et kokkuvõteid kasutatakse poliitikakujundamises.” 
 

● HÕLBUSTAJATE VAJADUSED.  
Kõik vastanud avaldasid valmisolekut ka tulevikus dialoogiringi oma 
töös või eraelus kasutada ning mõnel ühiskondlikult olulisel teemal 
dialoogiringe läbi viia. Selleks, et dialoogiringe hästi pidada, vajavad 
hõlbustajad eelkõige harjutusvõimalusi ja kogemuste jagamise 
kohtumisi. Eraldi toodi esile ühiste projektide jätkamise vajadus: 
„Üksikud dialoogiringid võivad töötada, aga veel parem oleks kui 
oleks sarnaseid ühiseid projekte, kus sama teemat käsitletakse eri 
kohtades. Siis inimesed tunnevad ka paremini motivatsiooni, 
tunnevad et see on osa suuremat tervikust.” 

 

 

DIALOOGIRINGIDE MEETODI TUGEVUSED, PIIRANGUD JA 
PEAMISED ÕPPETUNNID 

 
Üleriigiliste dialoogiringide esmakordse korraldamise kogemuse põhjal saab meetodi 
tugevused, tähelepanu vajavad piirangud ja edasise korraldamise õppetunnid kokku 
võtta järgmiselt. 

Tugevused 

● Väärtus osalejatele. Dialoogiring loob võimaluse jagada mõtteid ja kogemusi, 
kuulata teisi ning avastada erinevate seisukohtade kõrval ühisosa. Kohtumine 
ise võib tugevdada usaldust ja sidusust. 

● Madal osalemislävend. Ring võib toimuda osalejate oma organisatsioonis, 
kogukonnas või kodukoha lähedal ning osalemine ei eelda eriteadmisi ega 
ettevalmistust. 
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● Paindlik ja eri olukordades kasutatav formaat. Dialoogiringe saab korraldada 
nii tuttavate kui ka võõraste osalejatega ning kohandada erinevatele 
sihtrühmadele, teemadele ja kohalikele oludele. 

● Läbiviijate ja ringide erinevus. Hõlbustajad erinesid varasema kogemuse 
poolest ning ringid toimusid erineva suuruse, koosseisu ja omavahelise 
tuttavusega rühmades. See mõjutas vestluste kulgu, sügavust ja kogutud 
materjali võrreldavust. 

● Olemasolevate võrgustike rakendamine. Eestis on olemas võrgustikke ja 
kontakte (nt varasemad dialoogiprojektid), mis lihtsustavad ringide 
korraldamist ning aitavad jõuda erinevate kogukondade ja asutusteni. 

● Kulutõhusus suurema mahu korral. Kui korraldusmudel, võrgustik, juhendid 
ja väljaõpe on olemas, võimaldab meetod korraldada vestlusi väiksemate 
kuludega kui näiteks kvalitatiivsed uuringud. 

● Isikuandmete minimaalne kogumine. Osalejate nimesid ei fikseeritud ringides 
osalemise käigus ega analüüsimärkmetes. 

 

Piirangud 

● Osalejate profiilide kallutatus. Ringidesse tulid tõenäolisemalt inimesed, 
keda teema või formaat juba kõnetas. Vähem aktiivsete või osalemise suhtes 
kõhklevate inimeste kogemused võivad seetõttu jääda materjalis vähem 
nähtavaks. 

● Esitatud märkmete ebaühtlane detailsus.  Märkmeid edastati sisaldades nii 
osalejate vahetuid sõnastusi ja tsitaate kui ka üldistatuna. Üldistatud 
märkmeid saab analüüsis kasutada, kuid need ei võimalda jälgida arutelu 
sügavamaid nüansse. Seetõttu võivad olulised mõtted ja kogemused jääda 
alaesindatud. 

 

Peamised õppetunnid ja soovitused 

● Hoida dialoogiring pigem väike. Üldjuhul tasub eelistada kuni 
kümneliikmelist rühma, et kõigil oleks piisavalt aega rääkida ning aruteluruum 
püsiks osalejate jaoks turvaline ja mugav. 

● Arvestada rühma omavaheliste suhetega. Nii tuttavate kui ka võõraste 
osalejatega ringid võivad olla väärtuslikud. Tuttavus võib toetada usalduse 
kiiremat tekkimist. Samas mõjutavad varasemad rollid ja suhted vestluse 
kujunemist ning hõlbustaja  ülesanne on seda teadvustada ja vajadusel sellele 
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tähelepanu pöörata. Võõras rühm võib vajada rohkem aega kontakti loomiseks 
ja usalduse ehitamiseks. 

● Väärtustada märkmete tegija rolli. Märkmete tegija töö on raporti ja hilisema 
analüüsi seisukohalt väga oluline. Kasulik on pakkuda talle lihtsaid juhiseid ja 
näiteid, kuidas talletada nii põhiteemad kui ka iseloomulikud sõnastused, 
muutmata märkmete tegemist liiga formaalseks või koormavaks. 

● Säilitada meetodi paindlikkus. Kõigis ringides peaksid olema ühised dialoogi 
põhialused ja kokkulepped, kuid töövormi, küsimusi ja vestluse kulgu saab 
kohandada rühma ja olukorra järgi. 

● Kutsuda vajaduse korral osalejaid aktiivselt ja sihipäraselt. Kui eesmärk on 
tuua esile alaesindatud rühmade või tavaliselt vähem kuuldavate inimeste 
kogemusi, ei pruugi avatud kutsest piisata ning vaja võib olla isiklikumat 
pöördumist. On oluline viia dialoogiringe teadlikult ka nende inimeste ja 
gruppideni, kelle jaoks sellised arutelud või osalus ei ole enesestmõistetav. 
Eelkõige just kogukondlikes ja kodanikuühiskonna tegevustes vähem osalevad 
inimesed, aga ka konkreetsete sotsiaaldemograafiliste tunnustega inimesed, 
näiteks võiks kutsuda ringidesse rohkem mehi või teha meeste gruppe. 

● Tuua kokku erinevaid kogemusi ja seisukohti. Erinevate kogemuste ja 
vaatenurkadega osalejad võivad aidata avastada uusi seoseid, avardada 
arutelu ja rikastada ühist mõtestamist. 

● Kaasata spetsialiste ja ametnikke võrdsete osalejatena. Nende osalemine 
aitab eri vaatenurki vahetult kuulda. Osalejate rollid ja taustad peaksid olema 
läbipaistvad ning kõigile peaksid kehtima samad dialoogi kokkulepped. 
Hõlbustaja ülesandeks on oskus märgata dialoogis ilmnevaid võimalikke 
hierarhiaid ning neile reageerima lugupidaval viisil. 

● Hoida ja rakendada kujunenud hõlbustajate võrgustikku. Üle Eesti on 
väljaõppe ja praktilise kogemuse saanud inimesed, kes suudavad dialoogiringe 
edasi korraldada. Seda ressurssi tasub hoida, pakkuda võimalusi 
praktiseerimiseks ning kasutada dialoogilise suhtluse arendamiseks 
kogukondades, organisatsioonides ja omavalitsustes. 
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„Rohkem vestlusi - vesteldes muutub see 
ajapikku meie elu loomulikuks osaks.   

Pidevalt vesteldes harjume teisi kuulama 
ja aktsepteerima erinevaid vaatepunkte.” 

Hõlbustaja kogemus 
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